
Quality policy / Politique qualité
CORCAN

In accordance with CORCAN’s mandate, the quality policy is to provide goods and services that meet or exceed customer
requirements and enhance customer satisfaction through quality processes and quality products, while supporting CSC
by providing training and employment services for offenders.

As CORCAN executive management, we are committed to promoting continuous improvement in our organization by
involving all our collaborators in implementing our quality control system. ISO 9001 certification is an inherent feature of
continuous improvement and contributes to enhancing our brand image.
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Dans le but de remplir la mission de CORCAN, la politique qualité consiste à fournir des produits et services qui satisfont
ou dépassent les exigences de notre clientèle de même qu’à améliorer la satisfaction de ce dernier, et ce, grâce à des
processus de qualité et ainsi que des produits de qualité, tout en supportant le SCC en fournissant des formations et des
emplois aux délinquants.

L’engagement de la haute direction CORCAN est de favoriser la dynamique d’amélioration continue en impliquant
l’ensemble des collaborateurs dans la mise en œuvre de notre système de gestion de la qualité. La certification ISO 9001
s’inscrit de façon naturelle dans le principe d’amélioration continue et contribue à notre image de marque.
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